





























Il coinvolgimento degli Stakeholder

2. Mappatura degli Stakeholder

La mappa degli stakeholder
consente di avere una fotografia
delle relazioni di RDR

/ Parti

Clienti L
sociali

Banche e
Finanziamenti

 Collaboratori

Associazioni
di categoria

Universita,
Scuole o
[stituti di
ricerca

[stituzioni
e PA

Fornitori

3. Individuazione dei temi materiali/rilevanti per I’azienda

95

Di seguito sono riportati i temi materiali individuati ~ tematiche materiali ha riguardato un’analisi interna
come rilevanti dall’azienda e che sono stati sotto- dei temi associabili a ciascuna Finalita di Beneficio

posti a valutazione nell'attivita di stakeholder en-  Comune di RDR, una descrizione di dettaglio degli
gagement e poi racchiusi all'interno della Matrice di stessi - andando a costituire il Glossario dei temi
Materialita. materiali - a cui & poi seguita la validazione finale.

La metodologia utilizzata per I'identificazione delle
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4. Coinvolgimento degli Stakeholder nelllambito di un Focus Group e proposta del questionario

sulla percezione della sostenibilita

[ 29 marzo 2023 presso Viale dell’Industria a Torre
del Greco, RDR ha aperto le porte della sua sede
agli stakeholder, alcuni dei quali erano collegati in
streaming, per un totale di 33 partecipanti.

['obiettivo dell'incontro & stato condividere con

sociale, ambientale ed economica.

In guell’'occasione e stato sottoposto agli stakehol-
der un questionario per indagare la rilevanza che
ciascuno dei presenti, in sede o in streaming, attri-
buiva ai temi sulla sostenibilita che stanno a cuore

tutti i soggetti coinvolti le motivazioni profonde  allazienda.
della trasformazione di RDR in Societa Benefit, det-
tate dall’essere l'azienda da sempre intrinseca-

mente orientata verso i temi della sostenibilita

La nostra Lettera agli Stakeholder di invito alla
compilazione del questionario:

La nostra Lettera agli Stakeholder di invito alla compilazione del questionario:

Gentile stakeholder,

RDR in qualita di Societa Benefit ha avviato un processo di valutazione del suo impatto sulle tematiche di
sostenibilita che sono prioritarie per 'azienda.

E per noi fondamentale coinvolgere i nostri stakeholder, per individuare i temi pit significativi in ambito
sostenibilita e per comprendere il contributo alla creazione di un impatto positivo che sia in linea con le
finalita di beneficio comune dell'azienda.

Ti chiediamo di valutare quanto ritieni importanti per RDR le tematiche che vedrai presentate di sequito,
in base alla tua conoscenza dell'azienda, e tenendo presente le attivita, gli impatti sociali e ambientali che
genera e la relazione che tu hai con essa.

Non ti chiediamo una valutazione delle performance di RDR rispetto ai temi di sostenibilita presentati, ma
di esprimere, tramite una scala di rilevanza e in qualita di stakeholder, quanto sia importante un determi-

nato tema secondo la tua percezione e relazione con RDR.

/I seguente questionario e del tutto anonimo.

Puoi compilario al seguente link, ci vorranno pochi minuti.

Grazie per la tua partecipazione!

5. Analisi di materialita con la prima matrice di materialita dell’azienda

Di 33 partecipanti, 29 sono state le persone - in rap-
presentanza della categoria di stakeholder di appar-
tenenza - che hanno risposto al questionario,
esprimendo una valutazione da 1 a 5 relativamente
alla maggiore o minore rilevanza attribuita a ciascun
tema materiale identificato dall’'azienda, in base alla
relazione in essere e alla conoscenza di RDR.

Nella matrice di materialita che segue si pud notare
che i temi materiali con i valori piu alti sono collo-
cati in alto a destra e sono quelli su cui 'azienda
deve continuare a investire e a concentrare il pro-
prio impegno, in quanto ritenuti - sulla base della
percezione degli stakeholder - fondamentali.

Essi sono: Cultura dellAcqua, Salute e Sicurezza,
Benessere delle persone, Formazione dei dipen-
denti, Tutela dellacqua ed efficienza Idrica, Ge-
stione dei rischi, Valorizzazione del lavoro dei
dipendenti, Etica e Integrita nella gestione del bu-
siness, Formazione e Informazione delle nuove ge-
nerazioni, Riduzione dei consumi e contrasto al

cambiamento climatico, Comunicazione esterna
chiara e trasparente.

Allo stesso modo, vi & una convergenza tra Pro-
prieta e Stakeholder relativamente all'importanza
attribuita alle Finalita di Beneficio Comune di RDR
che riguardano la crescita interna e il benessere e
la vita dei collaboratori, e lo sviluppo di progetti le-
gati ai giovani per la loro crescita professionale e |l
loro inserimento nel mondo del lavoro.

E percepita dalla proprieta come maggiormente ri-
levante, rispetto agli stakeholder, la necessita di svi-
luppare collaborazioni sinergiche sui temi della
sostenibilita e il monitoraggio dell'impatto sociale-
ambientale dei partner e dei fornitori attraverso
una politica formale scritta. Ha maggior peso per
gli stakeholder rispetto alla proprieta il monitorag-
gio costante dell'operativita aziendale con partico-
lare attenzione ai consumi e alla riduzione degli
sprechi in un’ottica di economia circolare.
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6. Analisi di materialita con la prima matrice di materialita dell’azienda

Di 33 partecipanti, 29 sono state le persone - in rap-
presentanza della categoria di stakeholder di appar-
tenenza - che hanno risposto al questionario,
esprimendo una valutazione da 1 a 5 relativamente
alla maggiore o minore rilevanza attribuita a ciascun
tema materiale identificato dall’azienda, in base alla
relazione in essere e alla conoscenza di RDR.

Nella matrice di materialita che segue si pud notare
che i temi materiali con i valori piu alti sono collocati
in alto a destra e sono quelli su cui I'azienda deve
continuare a investire e a concentrare il proprio im-
pegno, in quanto ritenuti - sulla base della perce-
zione degli stakeholder - fondamentali.

Essi sono: Cultura dellAcqua, Salute e Sicurezza, Be-
nessere delle persone, Formazione dei dipendenti,
Tutela dellacqua ed efficienza Idrica, Gestione dei ri-
schi, Valorizzazione del lavoro dei dipendenti, Etica
e Integrita nella gestione del business, Formazione e
Informazione delle nuove generazioni, Riduzione dei

consumi e contrasto al cambiamento climatico, Co-
municazione esterna chiara e trasparente.

Allo stesso modo, vi € una convergenza tra Proprieta
e Stakeholder relativamente all'importanza attribuita
alle Finalita di Beneficio Comune di RDR che riguar-
dano la crescita interna e il benessere e la vita dei
collaboratori, e lo sviluppo di progetti legati ai giovani
per la loro crescita professionale e il loro inserimento
nel mondo del lavoro.

E percepita dalla proprietad come maggiormente ri-
levante, rispetto agli stakeholder, la necessita di svi-
luppare collaborazioni sinergiche sui temi della
sostenibilita e il monitoraggio dell'impatto sociale-
ambientale dei partner e dei fornitori attraverso una
politica formale scritta. Ha maggior peso per gli sta-
keholder rispetto alla proprieta il monitoraggio co-
stante dell’'operativita aziendale con particolare
attenzione ai consumi e alla riduzione degli sprechi
in un’ottica di economia circolare.?

Benessere della persona

Formazione dei dipendenti

Cultura dell'acqua

Salute e sicurezza

Valorizzgrione del lavoro

Formazione e informazione

delle nupve generazioni

4,7
L6
Gestione dei rischi
Tutela dellacqua ed efficenza idrica [ dei dipendenti
Comunicazione esterna chiara
e trasparente
4,5

Continuare a favorire e \Vjalorizzare le proposte diinnovazione
e miglioramento che provengono dal Sistema RDR, per

Riduzione dei consumi

——1 e contrgsto al cambiamento

Stakeholder

migliorare i| benessere e la vita dei ¢ollaboratori. climatico
Creare le oppprtunita e il contesto per far crescere . ) - .
le|competenze e valorizzare la crescita interna dei collaboratori Etica e integrita nella gestione
attraverso percorsi di formazione e affiancamento del business
che accresconolil valore de... ®
43 [
Economia Circglare [ ) ; il
] B ’ nnovazion nibili
Monitorare constantemente I'impatto ambientale Y ln ”o ar © ete;oite :I ﬁa
dell'operativita aziendale con particolare © l‘.a proge >ad one e nella
attenzione ai consumi elalla riduzione degli realizzazione dei servizi
sprechi in ottica dileconomia circalere Essere vicini aiterritori in cui opera
I'azienda e alle istituzioni attraverso o ® Digitalizzazipne e innovazioe
- dei processi|e dei servizi
Sensibilizzare e promuovete
presso gli stakeholder soluziopi
4] Seddisfaziond e responsabilics
ello stakeholder PY
Sviluppare delle collaboraionicon parter, Induzione Governance di sostenibilita
clienti, e fornitori tese ad ung| relazione
sipnergica sui temi della sostenibilita. Partership strategiche
39 \

ProprietaRDR

Monitorare I'impatto sociale ambientale dei parter e dei fornitori
anche attraverso una politica formale scrita che favorisca
I'evoluzione e il miglioramento reciproco.

Attivare con gli stakeholders dei flussi comunicativi continui,
improntati alla condivisione dell'informazione e alla motivazione
verso i temi dell'ecologia e dell’economia integrale.

Participazione e consultazione dei lavoratori

2. RDR & allineata con le percezioni dei propri portatori di interesse, le valutazioni ottenute nel complesso sono tutte medio-alte.
Una matrice di materialita & utile per comprendere con dei punteggi i dettagli delle aspettative degli stakeholder.
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Quali sono le tre tematiche che consideri prioritariee su cui RDR dovrebne focalizzare

la sua strategia di sostenibilita?

Benessere delle persone

Salute e sicurezza

Inclusione

Partecipazione e consultazione
Valorizzazione del lavoro dei dipendenti
Formazione dei dipendenti

Formazione e informazione dell...
Comunicazione esterna chiara e ...
Soddisfazione e responsabilita dipendenti
Governance di sostenibilita

Partnership strategiche

Innovazione e sostenibilita nella ...
Cultura dell'acqua

Gestione dei rischi

Etica e integrita nella gestione d...
Economia circolare

Riduzione di consumi e contra...
Digitalizzazione e Innovazione d...
Tutela dellacqua ed efficienza Idrica

18
15
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Quali sono le tre tematiche che consideri MENO prioritarie per la strategia

di sostenibilita di RDR?

Benessere delle persone

Salute e sicurezza

Inclusione

Partecipazione e consultazione

Valorizzazione del lavoro dei dipendenti

Formazione dei dipendenti

Formazione e informazione dell...

Comunicazione esterna chiara e ...
Soddisfazione e responsabilita dipendenti 1

Governance di sostenibilita

Partnership strategiche

Innovazione e sostenibilita nella ...

Cultura dell’acqua

Gestione dei rischi

Etica e integrita nella gestione d...

Economia circolare

Riduzione di consumi e contra...

Digitalizzazione e Innovazione d...

Tutela dell'acqua ed efficienza Idrica

L

o
N

12
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A quale finalita di Beneficio Comune ritiene di poter contribuire attraverso
il dialogo e la collaborazione con RDR?

Finalital: Continuare a favorire 13
Finalita2: Creare le opportunita 8
Finalita3: Essere vicini al territorio 12
Finalita4: Attirare con gli stakeholder 10
Finalita5: Sviluppare delle collaborazioni 11
Finalita6: Monitorare I'impatto 3
Finalita7: Monitorare costantemente 8
Finalita8: Sensibilizzare e promuovere 8
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CARTA D’IDENTITA AZIENDALE

Chi siamo

RDR S.p.A. Societa Benefit ¢ stata fondata nel 1978
da Francesco Di Ruocco a Torre de Greco (NA).

L’azienda & leader nel settore del Ciclo Integrato
delle Acque ed e specializzata nella progettazione,
costruzione, gestione, manutenzione e messa in
servizio di opere acquedottistiche e impianti di
trattamento acque.

Ad oggi, I'Headquarter di Torre del Greco si svi-
luppa su un’area di oltre 40.000 mg di cui 10.000
coperti tra Operations e uffici che si estendono per
la maggior parte in Via dell'Industria ed in minor
parte in Viale Sardegna.

Missione, Visione, Valori di RDR

[l consolidamento dei risultati ottenuti nel corso
degli anni e gli attuali obiettivi di crescita ed
espansione dellattivita nellimmediato futuro
sono strettamente legati alla elevata compe-
tenza e professionalita dell'intera struttura orga-
nizzativa, sempre al passo con le repentine
trasformazioni che coinvolgono il settore di ope-
rativita dell'azienda.

Le risorse umane in termini di esperienza, sco-
larita e competenza sono di alto livello ricor-
rendo frequentemente a Ingegneri e a risorse
con spiccate attitudini tecniche e/o economico
finanziarie a seconda delle funzioni. Particolare
attenzione € posta nella gestione del personale
e alla pianificazione della formazione e adde-
stramento del personale.

Per questo la RDR e costantemente impegnata
nellammodernamento delle proprie strutture e
tecnologie, nella programmazione di continui e
intensi progetti di sviluppo dei prodotti e dei
servizi, allo scopo di dotare l'intera Azienda di
tutti gli strumenti necessari per affrontare e ri-
solvere qualsiasi problematica legata al Ciclo In-
tegrato delle Acque e per offrire alla propria
Clientela le piu ampie garanzie sulla qualita del
lavoro svolto.

Grazie agli elevati standard offerti, la RDR nel
corso degli anni ha raggiunto un’immagine pulb-
blica di elevata reputazione e, al fine di salva-
guardare, promuovere e tutelare la stessa, ha
adottato un proprio Codice Etico Comporta-
mentale e Politica Aziendale, che si pone in so-
stanziale continuita con le norme etiche e di
condotta da sempre adottate da tutti i compo-
nenti della societa e si propone come modello
di riferimento per tutti coloro che operano con
essa.

Inoltre, vi sono anche le sedi operative di Guidonia
(RM), Calenzano (FI), Elmas (CA), Noci (BR), Con-
corezzo (MB) e Limena (PD) con le quali RDR & in
grado di offrire un tempestivo servizio ai gestori del
Ciclo Integrato delle Acque, 24 ore su 24,

L'area produttiva della societa si compone di 3
macro-settori: Impianti, Service ed Officine
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Essere un Gruppo di imprese che
cresce mantenendo salde le radici
che hanno permesso di essere pre-
cursori del cambiamento.

Un «Sistema» in cui tutte le
aziende che ne fanno parte condi-
vidono e vivono concretamente la
Sostenibilita come equilibrio tra
valore economico, sociale ed am-
bientale.

Un Modello di riferimento, ricono-
scibile ed attrattivo, in cui i dipen-
denti, i clienti e i fornitori siano
Persone con cui accrescere in-
sieme professionalita, innovazione
e soluzioni per il Bene Comune.

Carta d’ldentita Aziendale

Passione: € la voglia di fare bene
cio che si fa, € senso di realizza-
zione di sé oltre il sacrificio. E
agire in modo imprenditoriale
avendo a cuore il presente e il fu-
turo della societa come se fosse la
propria.

Generare valore assieme: & sentirsi
parte di un gruppo, creare fiducia,
coinvolgere tutti per convergere
verso un percorso di crescita co-
mune. A partire sempre dalla Per-
sona, fulcro della storia
dell’azienda, per valorizzare i ta-
lenti e le competenze.

Responsabili della sostenibilita: e
prendersi cura con attenzione, nel
lavoro di ogni giorno, dei collabo-
ratori, dei clienti, dei fornitori e
dell’ecosistema. E sentirsi protago-
nisti di questo cambiamento epo-
cale, promuovendo i valori e
'opportunita della sostenibilita.

Lungimiranza: & curiosita, allenarsi
a guardare lontano, verso nuovi
orizzonti e verso il perché delle
cose. E il coraggio di orientare le
scelte con tempestivita e resi-
lienza.

Essere esempio: & agire con lealta
e coerenza rispetto ai valori e alla
storia aziendale rimanendo inclu-
sivi nei confronti di chiunque la-
vora. Attraverso le azioni vogliamo
contribuire a migliorare il futuro di
tutti.
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DI RUOCCO
HOLDING

i
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RDR S.P.A.

societa benefit

100% 0,661% 1.21% 9% 10% 15%

CONSORZIO
INFRATECH
S.CARL.

CONSORZIO
ORDINARIO
FLEGREO

CONSORZIO FUTURA 2022
MARCIANISE S.CARL.

32,33%

ACQUEDOTTO
CAMPANO

S.CARL.

[21,66% 20% 22% 20% 51%

NSNS CLANIUS IRIS ACQUE (CIRVANS]
S.CARL. S.CARL. S.CARL. S.CARL.

521% J 0,543% 90,73% 100% 29,37%

A A

SICILFER C.F.C. CONSORZIO CODA DI VOLPE OFFICINE RDR NEXUS TLC
S.CARL. TRA COSTRUTTORI S.CARL. AVIOMAR S.R.L. S.R.L

SOCIETA
COOPERATIVA
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RDR E IL SUO CORE BUSINESS

PROGETTAZIONE
4: s+ & COSTRUZIONE
+7 IMPIANTI
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RDR e il suo Core Business

RDR IN TALE AMBITO OFFRE UN’AMPIA GAMMA DI SERVIZI RELATIVI AL FACILITY
MANAGEMENT DELLE SOCIETA DI GESTIONE DEL CICLO INTEGRATO DELLE ACQUE.
I PRINCIPALI SERVIZI RIGUARDANO:

ADEGUAMENTO NORMATIVO DEGLI IMPIANTI ELETTRICI

ANALISI DELLE VIBRAZIONI

CONDUZIONE E GESTIONE DI IMPIANTI DI TRATTAMENTO ACQUE, RETI IDRICHE,

FOGNARIE E STAZIONI DI POMPAGGIO

CONSULTING PER L’EFFICIENTAMENTO IDRICO
MANUTENZIONE ORDINARIA PROGRAMMATA, PREVENTIVA, PREDITTIVA E CORRETTIVA

MANUTENZIONE, ASSISTENZA E RIPARAZIONE GRUPPI ELETTROGENI
MONITORAGGIO DA REMOTO E TELEGESTIONE DEGLI IMPIANTI
REPERIBILITA E PRONTO INTERVENTO 24 H SU 24, 365 GIORNI ALL’ANNO

ATTRAVERSO LA CONTROLLATA OFFICINE RDR AVIOMAR, RDR SI AVVALE

DI TECNICI ALTAMENTE SPECIALIZZATI E COSTANTEMENTE FORMATI SECONDO
LE NUOVE TECNOLOGIE DI MANUTENZIONE, E DA UN SAPIENTE SERVIZIO

DI INGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESSI.
LA DIVISIONE OFFICINE OPERA IN CONTINUO CONTATTO CON LE ALTRE DIVISIONI
AZIENDALI, IN MODO DA GARANTIRE LA MASSIMA ATTENZIONE AD OGNl COMMESSA.

S| OCCUPA DELLA MANUTENZIONE, RIPARAZIONE E REVISIONE DI:

TENUTE MECCANICHE

POMPE IDROVORE

POMPE A CASSA DIVISA
ELETTROPOMPE SOMMERGIBILI
ELETTROPOMPE CENTRIFUGHE
ELETTROPOMPE PER LIQUIDI SPECIALI
ELETTROPOMPE PER IL VUOTO
ELETTROPOMPE SOMMERSE
ELETTROPOMPE ALIMENTO CALDAIE
ELETTROPOMPE VERTICALI

MOTORI SOMMERSI DI SUPERFICI BT & MT
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RDR E LE SOCIETA CONTROLLATE

AL 100%

100%

OFFICINE
~ RDR
~ AVIOMAR

1° maggio 2022

CLIENTI 2022
238

.
FORNITORI 2022

1184

DARF:

specializzata nella costruzione, gestione,
manutenzione e pronto intervento su
reti idriche e fognarie, oltre che nella rea-
lizzazione di opere edili infrastrutturali,
su tutto il territorio nazionale.

OFFICINE RDR AVIOMAR:
specializzata in manutenzioni impianti,
macchine e apparecchiature che neces-
sitano di un check-up generale e di ripri-
stino meccanico, elettrico ed idraulico
alla massima efficienza.

DIPENDENTI 2022
329

EROGAZIONI
LIBERALI 2022
5.500 EURO
FATTURATO 2022
60.259.349 EURO
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IMPATTO GENERALE m=m

Il B Impact Assessment () &€ uno strumento sviluppato dall’ente non-profit B Lab.

Questo strumento consente di valutare I'impatto sociale, ambientale ed economico generato da
un’azienda. Il BIA viene realizzato tramite una piattaforma online, all'interno della quale ¢ richiesto al-
'azienda di fornire informazioni di tipo qualitativo e quantitativo attraverso un apposito questionario.

Durante la compilazione, lo strumento si adatta allazienda durante | processo di analisi. Infatti, il questio-
nario costituito da centinaia di domande si adegua e si modifica in base alle risposte che vengono fornite.
In questo modo, ciascuna area del BIA - Governance, Lavoratori, Ccmunita, Ambiente, Clienti - pud avere
un punteggio massimo diverso dalle altre aree in base al settore di appartenenza dell’azienda.

Il punteggio complessivo ottenuto da un’azienda si pud collocare in una scala che va da O a 200.

Le aziende che raggiungono e superano gli 80 punti possono scegliere se ottenere la certificazione B
Corp. La soglia di 80 punti rappresenta un livello di “pareggio” tra quanto I'azienda prende dalla comunita
e dall’lambiente e quanto la stessa dona e contribuisce a rigenerare. RDR & molto vicina a questa soglia,
avendo nel 2022 raggiunto il seguente punteggio:

L’impatto complessivo generato da RDR nel 2022 & 75.6, in aumento rispetto al precedente punteggio
di 68.6 del 2021, a seguito di un importante cambiamento interno determinato in particolare dalla trasfor-
mazione dell'azienda in Societa Benefit.

[l B-Impact Assessment (BIA) ¢ utilizzato da circa 200.000 aziende e costituisce uno strumento privile-
giato per analizzare I'impatto generato in 5 aree differenti: Governence, Lavoratori, Comunita, Ambiente,
Clienti. Alla base della scelta di utilizzare tale strumento € presente l'intento di RDR di garantire una con-
tinuita metodologica con l'assessment di sostenibilita realizzato prima della trasformazione dell'azienda
in Societa Benefit, premiando la capacita del BIA di consentire agevolmente un’analisi e una raccolta dati
interna per singola area di valutazione.

Il B Impact Assessment di RDR
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La compilazione del BIA costituisce un momento di presa di consapevolezza e autovalutazione importante
per un’azienda, che & portata a riflettere sulla propria natura identitaria e sulla propria direzione strategica,
in ottica di far emergere il valore generato dal proprio operato e focalizzare obiettivi di miglioramento,
rendendo evidente il posizionamento dell’azienda relativamente alle tematiche di sostenibilita.

Un riscontro, quello del BIA, che stimola RDR a riflettere sul proprio impatto e a ricercare e perseguire
sempre piu la creazione di valore per se stessa, per gli stakeholder diretti e indiretti e per la propria co-
munita di riferimento.

Di seguito, verranno riportati i punteggi per ciascuna area di valutazione; si presenta inoltre una fotografia
dell’analisi benchmark per ciascuna sezione.

Il B Impact Score: la variazione di punteggio complessivo tra il 2021 e il 2022

Acquisendo circa 7 puntiin piu rispetto al punteggio complessivo del 2021, RDR migliora notevolmente il
proprio posizionamento nella comparazione con altre aziende del settore, e rispetto ad aziende del si-
stema Paese e delle medesime dimensioni che hanno utilizzato lo strumento.

Punteggio complessivo: B Impact Score

RDR Spa Societa Benefit
Data di fine anno fiscale 31 Dic 2022

Azienda N P D

Punteggio minimo B Corp e i D s
Paese I I P D

Settore CTE—— P P

Dimensioni cmmm I D

0 200

Punteggio complessivo: B Impact Score

RDR Spa Societa Benefit
Data di fine anno fiscale 31 Dic 2021

Azienda N P D

Punteggio minimo B Corp s mms i i
Paese I I P

Settore CEEE— I P D

Dimension| cmmm m I B

0 200

Il B Impact Assessment di RDR
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Governance

Scopra in che modo

l'azienda pud migliorare

le politiche e pratiche pertinenti
alla propria missione,

all'etica, la resposabilita

e trasparenza.

Lavoratori

Domande risposte

Azienda
Paese
Settore
Dimensioni

Punteggio generale

27/27 13.5
G D N —
G B D
G R R D
G N I

0 20

Scopra in che modo

'azienda puod contribuire

al benessere finanziario, fisico,
professionale e sociale

dei propri lavoratori.

Comunita

Domande risposte

Azienda
Paese
Settore
Dimensioni

Punteggio generale

73/73 32.5
G B D ——
G R R D
. | -3 |}
G Y N

0 100

Scopra in che modo

'azienda pud contribuire

al benessere economico e sociale
della comunita in cui opera.

Ambiente

Domande risposte

Azienda
Paese
Settore
Dimensioni

Punteggio generale

45/45 15.3
. | - | ]
G R S ——
G N N a———
G I N —

0 40

Scopra in che modo

'azienda pud migliorare

la propria gestione ambientale
in generale.

Clienti

Domande risposte

Azienda
Paese
Settore
Dimensioni

Punteggio generale

65/65 8.5
G D N
. ! 7 | ]
. [ 3 | ]
. ! 7 | ]

0 45

Scopra in che modo

'azienda pud migliorare

il volore che crea per i clienti

e consumatori diretti dei propri
prodotti e sevizi.

Domande risposte

Azienda
Paese
Settore
Dimensioni

Punteggio generale

42/42 5.5
G I D D
| 1 [ ]
G S I D
G R N D

0 65

RDR spicca attualmente in modo significativo nelle aree “Governance”, “Comunita”;
risulta leggermente al di sotto nelle aree “Lavoratori”’ e “Ambiente”; vi & un ampio

margine di miglioramento nella sezione “Clienti”.
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Governance

In gquesta sezione vengono approfondite le politiche e le pratiche pertinenti alla missione, all’etica, alla responsabilita

e alla trasparenza dell’azienda.

La Governance valuta la missione complessiva e I'impegno complessivo dell’azienda rispetto allimpatto sociale e am-
bientale, rispetto agli impegni di etica e di trasparenza. Tale sezione & fondamentale perché mette in luce anche la
capacita di un’azienda di tutelare la propria missione e di prendere in considerazione le parti coinvolte dal processo
aziendale tramite le strutture di governo o documenti di governo aziendali.

Governance

Scopra in che modo

'azienda pud migliorare

le politiche e pratiche pertinenti
alla propria missione,

all’'etica, la resposabilita

e trasparenza.

Domande risposte

Azienda
Paese
Settore
Dimensioni

Punteggio generale

27/27 13.5
. ! ] | ]
. | J | ]
. | 1 | ]
. | J | ]

0 20

Mission e impegno

Azienda
Paese
Settore
Dimensioni

Punteggio generale

2.3/4
. 1 J | /]
G N I ——
G I I
G D R D

0 4

Etica &amp; Trasparenza

Azienda
Paese
Settore
Dimensioni

Punteggio generale

3.7/6
. ! ] | ]
. | | ]
. | 1 | ]
. | ] | ]

0 6

Proteggere la missione Punteggio
- Business Model d’'impatto 7.5/10

Il B Impact Assessment di RDR
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Rispetto al 2021, si osservano nel 2022 i seguenti cambiamenti nell’area Governance:

Essere divenuta RDR SociBenefModifica dello Statuto
Integrazione della performance sociale e ambientale nel processo decisionale:

Nel ruolo dei manager sono incluse esplicitamente performance a livello sociale e ambientale
L’'azienda conduce audit interni che comprendono formalmente aspetti sociali e ambientali

Programmi di formazione dei lavoratori:

Lavoratori e dirigenti neoassunti beneficiano di formazione formale specifica

Manager con responsabilita legate alla mission dell’azienda:

[1100% dei manager a tempo pieno ha responsabilita legate alla missione sociale

e ambientale dell'azienda

i1100% dei manager a tempo pieno & stato sottoposto a valutazione di performance scritta

con obiettivi sociali e ambientali

Coinvolgimento degli stakeholder:

L’azienda ha un piano o politica formale di coinvolgimento degli stakeholder che include

I'ilden tificazione di categorie rilevanti di stakeholder

Misurazione impatti:

L’'azienda misura e gestisce aspetti sociali e ambientali piu rilevanti del proprio operato attraverso
indicatori chiavi di performance (KPI)

Codice etico:

Di fronte ad una violazione sostanziale del Codice Etico sono state previste azioni, nella gestione
dei lavoratori o dei soci commerciali che dovessero commettere violazioni

Sistemi di prevenzione e di denuncia anticorruzione:

E stata prevista una politica di denuncia formalizzata con protezione di confidenzialita
Condivisione della politica di denuncia con tutti i lavoratori e i soci

Il B Impact Assessment di RDR

m
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Lavoratori

In questa sezione vengono osservate le modalita attraverso cui 'azienda pud contribuire al benessere fi-
nanziario, fisico, professionale e sociale dei propri lavoratori.

L'azienda viene invitata a riflettere su quali contributi vengano offerti ai lavoratori in ottica di favorire la
salute e la sicurezza, il benessere, lo sviluppo della carriera e il coinvolgimento dei dipendenti nei processi
dell'azienda. Inoltre, la sezione valuta i modelli di business in cui i dipendenti non dirigenti partecipano a
quote del capitale azionario e quei programmi che prevedono il coinvolgimento di persone con ostacoli
alloccupazione.,

Lavoratori

Scopra in che modo Domande risposte Punteggio generale
l'azienda pud contribuire 73/73 32.5
al benessere finanziario, fisico, Azienda S N S S

professionale e sociale

. ) ) Paese I NN D S
dei propri lavoratori.

Settore Cum— N P
Dimensioni o S S s

0 100
Punteggio Salute, benessere, Punteggio
Sicurezza finanziaria 3.4/17 &amp; sicurezza 7.9/10
Azienda GEEE D D Azienda N R R
Paese RN D Paese N B
Settore G P Settore CEEEEEE— N R
Dimensioni cEm N D Dimensioni N B S
) 17 o) 10
Punteggio Sviluppo professionale Punteggio
Sviluppo professionale 2.6/3.5 (salariati) 1.1/1.5
Azienda G N B Azienda G B
Paese T R — Paese G N D —
Settore G T R R Settore G R
Dimensioni «E— i B Dimensioni s B D
0 17 0 1.5
Livello di coinvolgimento Punteggio Livello di coinvolgimento Punteggio
e soddisfazione 3.5/5 e soddisfazione (salariati) 1.8/3
Azienda G NN R Azienda G N R
Paese cu— NN D Paese c— N R
Settore CEEEEE—_ T P Settore G T P
Dimensioni «m— i S Dimensioni Cmm N B
0 17 o 10
Sviluppo della forza lavoro Punteggio
- Business Model d'impatto 6.3/60

Il B Impact Assessment di RDR
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Rispetto al 2021, si osservano nel 2022 i seguenti cambiamenti nell’area Lavoratori:

Programmi e prodotti che 'azienda offre ai lavoratori per agevolare la loro gestione finanziaria:
* Accesso a servizi bancari gratuiti o vantaggiosi
» |l datore di lavoro versa il proprio contributo a piani di risparmio previdenziale o sanitario
per | dipendenti
* Assegni di pagamento emessi fuori programma a seconda dei bisogni
Pratiche aziendali relazionate a ispezioni e audit:
* Presenza di rapporti di ispezione che indicano chiaramente cio che deve essere corretto,
con responsabilita documentata per la chiusura

Processi formali di feedback per i dipendenti:

» |l feedback include obiettivi sociali e ambientali, che sono stati chiaramente
identificati e raggiungibili

o Tutti i lavoratori ricevono un feedback

Trattamenti di fine rapporto:
* L’azienda offre servizi di collocamento per lavorati licenziati

Il B Impact Assessment di RDR
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Comunita

In questa sezione € possibile notare in che modo l'azienda contribuisce al benessere sociale ed economico
della sua comunita di riferimento.

Le tematiche che vengono osservate riguardano la diversita, 'equita e I'inclusione, 'impegno economico,
I'impegno civico, le donazioni di beneficienza e come viene gestita la catena di distribuzione e fornitura.
Inoltre, vengono esaminati i modelli di business orientati ad affrontare direttamente problemi specifici,
quali la poverta. Viene dato spazio anche al supporto di uno sviluppo economico connesso al territorio
locale, ad impegni formali di beneficienza e al sostegno di produttori e modelli di cooperative e microim-
prese.

Comunita

Scopra in che modo Domande risposte Punteggio generale
lazienda pud contribuire 45/45 15.3
al benessere economico e sociale AzZienda Commm————

munita in cui ra.
della comunita in cui opera Pacse N D D

Settore Cm— N
Dimensioni  Cmummummm s S mn

0 40
Punteggio Punteggio
Diversita, equita, &amp; inclusione 2.8/10 Impatto economico 5_3/10
Azienda G U R Azienda CEEEE N
Paese N D — Paese N DR ——
Settore I D Settore N P
Dimensioni e e Dimensioni e S
0 10 0 10
Punteggio Gestione della catena Punteggio
Impegno civico e donazione 1.2/8 di distribuzione e fornitura 4.4/12
Azienda G N R Azienda CENE R D
Paese N N B D Paese N B D
Sl | | | ] Settore G P
Dimensioni i P Dimensioni e D
0 8 o 12

Rispetto al 2021, non si osservano nel 2022 cambiamenti sostanziali nel’larea Comunita.

Il B Impact Assessment di RDR
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Ambiente

In questa sezione viene evidenziato come 'azienda pud migliorare la propria gestione ambientale in ge-
nerale.

Viene osservato in modo specifico I'impatto generato da un’azienda in relazione alle conseguenze su aria,
acqua, clima, territorio e biodiversita. Sono oggetto di attenzione sia gli effetti diretti sullambiente del-
l'operato di un’azienda, sia gli impatti - in via allargata - generati dalla catena di distribuzione e fornitura.
La sezione esplora con interesse e vuole valorizzare 'operato di imprese che hanno introdotto processi
produttivi innovativi dal punto di vista aziendale, che offrono prodotti e servizi che creano energia rinno-
vabile, riducono i consumi e gli sprechi, preservano la terra o la fauna, fornendo alternative meno tossiche
o sensibilizzando le persone sui rischi ambientali.

Ambiente

Scopra in che modo Domande risposte Punteggio generale
'azienda pud migliorare 65/65 8.5
la propria gestione ambientale Azienda CHEE S N S
in generale. Paese T N D
Settore NG P
Dimensioni commmmmmm ) D s
0 45

Punteggio Punteggio

Management ambientale 1.6/10 Aria &mp; Clima 2.1/15

Azienda @ R S Azienda @ I S

Paese G R — Paese RN R

Seatelccy | ¢ | | ] Settore CEEEGEG— I R R

Dimensioni ) B R B Dimensioni ] S R

) 10 0 15

Punteggio Punteggio

Acqua 0.4/8 Terra &amp; Vita 3.2/12

Azienda @ R R Azienda CERE I P

Paese NN N D Paese cE— RN R

Settore N N R Settore CEEEEGE—_G TR D

Dimensioni «Em i D Dimensioni B D

0 8 0 12

Il B Impact Assessment di RDR
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Clienti

In questa sezione, viene osservato in che modo l'azienda pud migliorare il valore che crea per i clienti e i
consumatori diretti dei propri prodotti e servizi.

In modo particolare, viene evidenziato in che modo I'organizzazione gestisce i propri clienti attraverso la
qualita dei prodotti/servizi, la privacy e la sicurezza dei dati, i canali di restituzione e il marketing etico.
Inoltre, viene rilevata la capacita innovativa dell'impresa nella creazione di prodotti o servizi in grado di
affrontare specifici problemi sociali, essere d'aiuto per clienti svantaggiati e/o migliorare - in via generale
- 'impatto sociale di altre aziende e organizzazioni.

Lavoratori

Scopra in che modo Domande risposte Punteggio generale
'azienda pud migliorare 42/42 5.5
il valore che crea per i clienti Azienda  Emmmmm— I R

e consumatori diretti dei propri

. . P
prodotti e sevizi. QESE I N [ ——

Settore T N P
Dimensioni e mumm S s

0 65
Punteggio Servizi di base per i meno abbienti Punteggio
Gestione del cliente 2.7/5 - Business Model d'impatto 0.0/30
Azienda @ D e R

Paese . I R D
Settore G I I B
Dimension| o S s

0 5)
Serving Underserved

Populations Direct Punteggio
- Business Model d'impatto 2.8/30

Rispetto al 2021, si osservano nel 2022 i seguenti cambiamenti nell’area Clienti:

Gestione dell'impatto e valore generato per i propri clienti o consumatori:

- L’azienda gestisce la privacy e la sicurezza dei propri clienti/consumatori

Misure per gestire I'impatto potenziale dei propri prodotti su clienti/beneficiari:

- L'azienda monitora regolarmente i risultati e il benessere dei clienti

Gestione dati e questioni legate alla privacy:

- 'azienda condivide una politica al pubblico sull’uso dei dati e sulla privacy

- L'azienda informa tutti gli utenti sul tipo di informazioni raccolte, per quanto tempo conserva tali
informazioni, come sono utilizzate e condivise con altri enti

- Tutte le strategie relativamente agli elenchi e indirizzi e-mail aziendali sono conformi al GDPR
Pratiche applicate dall’azienda per garantire la sicurezza dei dati sensibili:

- La privacy dei dati & considerata nei processi di gestione di rischi implementati dall'azienda in con-
formita alle normative vigenti

- Tutti gli impiegati con accesso ai dati sensibili sono istruiti sulle politiche di privacy dei dati

- 'azienda ha un codice di condotta formale che definisce gli usi non autorizzati di dati

- L'azienda conduce audit interni di sicurezza dei dati

Il B Impact Assessment di RDR



Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) di RDR n7z

GLI OBIETTIVI DI SVILUPPO
SOSTENIBILE (SDGS) DI RDR

SDG Action Manager

[ 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile elaborati dal Global Compact delle Nazioni Unite insieme ad altri sta-
keholder costituiscono delle sfide oltre che degli obiettivi importanti per lo sviluppo delle organizzazioni,
dei Paesi e degli individui nella direzione della sostenibilita.

RDR, per valutare il proprio contributo al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile, ha utiliz-
zato I'SDG Action Manager. Si tratta di uno strumento nato dall'interrelazione del B Impact Assessment
di B Lab con i Principi del Global Compact delle Nazioni Unite.

Lo strumento consente di effettuare un’autovalutazione rispetto agli obiettivi che persegue l'azienda at-
traverso le sue attivita.

Gli SDGs che vengono valutati dalla piattaforma sono 16, I'ultimo - il diciassettesimo - € il risultato dell'in-
terazione tra gli altri SDGs.

Lo strumento & in grado di raccomandare, in base ai dati inseriti dall’'azienda, quali siano gli SDGs piu in
linea e piu rilevanti in base all'operato e al contesto dell’azienda.

Al termine della compilazione, lo strumento offre una fotografia che rappresenta la contribuzione in per-
centuale a ciascun SDG. Inoltre, per ogni obiettivo, viene riportato un benchmark di riferimento con le
aziende delle stesse dimensioni che nel mondo hanno utilizzato il medesimo strumento di valutazione e
con aziende del Paese e dello stesso settore.

RDR eccelle in modo particolare nel contribuire agli SDGs 8 e 9 rispetto a quelli individuati dallo strumento.
Di seguito si presentano le percentuali che mostrano, per ciascun Obiettivo proposto, 'impatto esercitato
da RDR.

Developed by

@ :@%\'%
—
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ACTI 64: Prendi misure concrete.
MANAGER Tieni traccia dei progressi.

Trasforma il mondo.
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Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) di RDR

Modulo base

Si comincia con questo modulo

per avere una idea complessiva

delle performance dell’azienda rispetto
a diritti umani, pratiche lavorative,
gestione ambientale e governance.

Domande risposte Punteggio generale
33/33 64.3%

Azienda c—— T
Paese c— e S
Settore S .
Dimension| e mm s S
0 100

SCONFIGGERE
LAPOVERTA

Pl

SDG 1 - Sconfiggere la poverta
Scopra cosa puo fare l'azienda

per eliminare la poverta,

come per esempio pagare un salario
di sussistenza, controllare che non
ci siano situazioni di lavori

forzati e condurre assessment

di rischio nella catena di fornitura.

Domande risposte Punteggio generale
20/20 24.9%

Azienda o ———
Paese cmm—————
Settore e
Dimensioni s s S S

0 100

SALUTE
EBENESSERE

s

SDG 3 - Assicurare salute e benessere
Scopra in che modo l'azienda

pud contribuire alla salute e il
benessere per tutti, come per esempio
nel fornire copertura sanitaria e salute
sul lavoro e programmi di sicurezza
per tutti i lavoratori.

Domande risposte Punteggio generale
21/22 22.0%

Azienda c———" ———
Paese o N D
Settore c— T N D
Dimensioni e mm S

0 100

5 PARITADI GENERE

g

SDG 5 - Uguaglianza di genere

Scopra in che modo l'azienda

pud contribuire alll'uguaglianza di genere,
come per esempio aumentando

la rappresentanza di donne,

e occupandosi delle denunce

per discriminazione di genere.

Domande risposte Punteggio generale
29/30 7.3%

Azienda e m— ——
Paese e ———
Settore cmmmm m— — —
Dimension| s s s
0 100

6 ACQUAPULITA
ESERVIZI
IGIENICO-SANITARI

SDG 6 - Acqua pulita e servizi igenico=-sanitario

Scopra in che modo l'azienda

pud adottare misure per facilitare

il diritto alllacqua pulita e servizi

sanitari per tutti, assicurandosi

che entrambi siano offerti nelle proprie
operazioni, nella comunita e nella catena
di fornitura.

Domande risposte Punteggio generale
29/29 4.4%

Azienda e E——
Paese e —— .
Settore o D
Dimensioni e mm S

0 100



Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) di RDR 1o

SDG 7 - Energia accessibile e pulita
Scopra in che modo I'azienda

pud adottare misure per fornire energia
pulita e accessibile a tutti per esempio
attraverso I'ultilizzo di energia
rinnovabile a basso impatto,

o migliorando l'efficienza energetica.

Domande risposte Punteggio generale

19/19 8.9%

Azienda e m— e ——
Paese 1 1 [}
Settore ! 1 [ ]
Dimensioni e s s S
0 100

LAVORO DIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica

Scopra in che modo l'azienda

pud adottare per offrire lavoro dignitoso
e crescita economica come per esempio
pagare un salario di sussistenza

e garantire condizioni di lavoro

eque ai lavoratori delle proprie
operazioni e nella catena di forniture.

Domande risposte Punteggio generale
34/34 35.2%

Azienda c—— E— —
Paese = .
Settore e
Dimensioni comummmmm s S S

0 100

IMPRESE,
INNOVAZIONE E
INFRASTRUTTURE

SDG 9 - Industria, innovazione e infrastrutture

Scopra in che modo l'azienda

per promuovere un processo

di industrializzazione sostenibile
per esempio aumentando gli sforzi
in ricerca e sviluppo d’accordo

alle priorita di sviluppo sostenibile.

Domande risposte Punteggio generale
20/20 20.1%

Azienda e —
Paese cmm——
Settore c—— T
Dimension| e m S
0 100

SDG 10 - Ridurre le disuguaglianze
Scopra in che modo l'azienda

pud adottare misure per ridurre
disuguaglianze, come per esempio
con il pagamento ai lavoratori

del salario di sussistenza,
implementando pratiche di anti
discriminazione sul posto di lavoro,
e creando un ambient

































































































